
Beschwerdefahrplan der IGS Winsen-Roydorf 

Kultur zur Schlichtung von Konflikten 

Beschwerden werden fair und intern gelöst. Es gilt das Motto, nicht übereinander, sondern 

miteinander zu reden. Das heißt, Konflikte werden zuerst mit der betreffenden Lehrkraft 

besprochen. Sollte das direkte Gespräch keine Lösung bringen, die für beide Seiten 

akzeptabel ist, können weitere Personen der Schule hinzugezogen werden. Die Schulleitung 

ist die letzte Instanz.  

Instanzen der Bearbeitung von Beschwerden (Beispiel): 

Problem 

Betreffende Lehrkraft 
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Klassenlehrer/in 

Betreffende Lehrkraft + Klassenlehrer/in 

Fachgruppenleitung (in fachlichen Fragen) oder 
Jahrgangsleitung (in pädagogischen Fragen) 

Betreffende Lehrkraft + Fachgruppenleitung (in 
fachlichen Fragen) oder Jahrgangsleitung (in 
pädagogischen Fragen) 

Problem (z.B. Bewertung von Schülerleistungen) 

Lösung des Problems 

Schüler/in oder Eltern führen Gespräche mit 

Helfer/in bei der Problemlösung (kommunikationsunterstützend) 

Schulleitung und Personalrat 17.2.2014, 3.3.2014, Teamzeit 12.3.2014, 

SR und SER 31.3.2014, Schulvorstand 02.06.2014, Gesamtkonferenz 10.11.2021 
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